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ارزیابی ریسک تقلب در مزایای بیمۀ ‌بیکاری

یکی از دغدغه‌های اصلی شاغلین، تأمین معیشت در دوره‌ 
بیکاری بوده و ایران جزء اولین کشورهای خاورمیانه است 
که بیمۀ بیکاری را برای افراد تحت‌‌پوشش قانون کار و قانون 
تأمین‌ اجتماعی خود پیش‌بینی کرده‌است. به‌موجب قانون 
بیمۀ بیکاری کشور، آن دسته از بیمه‌شدگانی که بدون 
میل و اراده، بیکار شده و آماده‌بهک‌ار باشند از مستمری 
بیمۀ بیکاری برخوردار می‌شوند. در حال حاضر غیرارادی 
بودن بیکاری، ملاک اصلی برقراری حمایت‌های قانونی 
برای بیمه‌شدگان بیکار است و تنها افرادی می‌توانند از 
مقرری بیمۀ بیکاری استفاده نمایند که به‌صورت غیرارادی 
از کار بیکار شده و خروج از اشتغال به اراده و خواست 

آنها نبوده باشد.

در سال‌های اخیر تقلب‌های بیمه‌ای از مسائل مهم و خسارت‌زا در تمام 
رشته‌های بیمه‌ای بوده، به‌ویژه در بیمه‌های اجتماعی که ورود و خروج 
افراد به این بیمه‌ها باز است و منابع مالی این بیمه‌ها به‌راحتی در اختیار 
افراد جامعه قرار می‌گیرد و خود می‌تواند منجر به ایجاد فضای بی‌اعتمادی 
در اجرای تعهدات آتی سازمان بیمه‌گر گردد. تقلب در حقوق و مزاياي 
بيمۀ بيكاري همواره يكي از موضوعات حساس و موردتوجه در حوزة 

پیشگفتار مؤسسه



5

بيمه‌هاي اجتماعي است كه طبق قوانين، جزء جرائم كيفري بوده و 
قابل‌پیگیری است. هرچند قوانین تأمین اجتماعی به مقررات کیفری 
و ضمانت اجراهای مربوط به تقلب و سوءاستفاده از اموال صندوق 
تأمین اجتماعی پرداخته است؛ ولی نوع و شدت ضمانت اجراهای مقرر 
به‌حدی پایین است که عملاً ناکارآمد است. بنابراین یکی از بهترين 
روش‌ها ارزيابي تقلب، كنترل آن در همان مراحل اوليه شكل‌گيري 

است. 

باتوجه‌به هزينه‌هاي هنگفتي كه سالانه سازمان‌ تأمین اجتماعي بابت 
تقاضاهاي متقلبانه در استفاده از مزاياي بيمۀ بيكاري متحمل مي‌شود، 
مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی بر خود دانسته تا به ماهیت ریسک 
تقلب و انواع روش‌های متقلبانه در استفاده من‌غیر‌حق از مزایای بیمۀ 
بکیاری نگاه دقیق‌تری بیندازد که امید است گزارش حاضر موردتوجه و 

استفاده  تصمیم‌گیران، تصمیم‌سازان و متخصصین این حوزه قرار گیرد.

دکتر شهرام غفاری 
رئیس مؤسسه
زمستان 1395
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تقلب خطری است پنهان و غیر‌آشکار که افراد، همواره به 
دنبال مخفی کردن آن هستند. آنچه در حال حاضر توجه 
عموم جوامع، رسانه‌ها، سرمایه‌گذاران و قانون‌گذاران را 
به خود جلب کرده است، گستردگی و وسعت دامنه 
تبعات ارتکاب اعمال متقلبانه در موضوعات مالی است. 
بیمۀ بیکاری در زمره یکی از مهم‌ترین تعهدات سازمان 
تأمین اجتماعی است که با پرداخت به‌موقع کمک‌های 
مالی و حمایت‌های درمانی تا زمان یافتن شغلی مناسب، 
از نیروی کار مستعد و خانواده ایشان حمایت میک‌ند. 
این تعهـدات به دلیــل وسعت تأثیـرات اقتصـادی و 
اجتماعی در جامعه و کشور، از اهمیت بسزایی برخوردار 
است. تقلب در حقوق و مزاياي بيمۀ بكياري همواره كيي 
از موضوعات حســاس و موردتوجه در حوزه بيمه‌هاي 
اجتمــاعي است كه طبق قوانين، جزء جرائــم كيفري 
بوده و قابل‌پیگیری است. در حـال حاضر بهترين روش 
به‌منظور ارزيابي تقلب، كنترل آن در همان مراحل اوليه 
شكل‌گيري و باتوجه‌به اطلاعات تقلب‌های کشف‌شده 

گذشته است.

در این گزارش، ماهیت ریسک تقلب و انواع روش‌های متقلبانه در 
استفاده من‌غیر‌حق از مزایای بیمۀ بکیاری بیان و اثرات نامطلوب و 
بلندمدت این ریسک به‌عنوان چالشی مهم در مسیر مدیریت صحیح 
و تخصیص بهینه منابع و مصارف صندوق بیمۀ بکیاری موردتوجه و 
ارزیابی قرارگرفته است؛ همچنین باتوجه‌به وجود پایگاه داده مناسب 
در خصوص مقرری‌بگیران بیمۀ بکیاری سازمان تأمین اجتماعی از سه 

چکیدهمقـدمه
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روش داده‌کاوی تفحصی شامل شبکه عصبی، شبکه بیزی و درخت تصمیم به‌منظور 
مدل‌سازی ریسک تقلب و یافتن الگوهایی مناسب جهت کشف، کنترل و پیش‌بینی 
به‌موقع ادعاهای متقلبانه استفاده ‌شده‌است؛ هرکدام از این مدل‌ها متناسب با الگوریتم 
محاسباتی خود پس از دریافت اطلاعات موردنیاز در قالب متغیرهای ورودی، شدت 
ریسک متقلبانه بودن یک ادعای بیمۀ بکیاری را با عددی در بازه احتمالی )1 و 0( 
مشخص می‌کند، این تشخیص می‌تواند به‌عنوان ابزاری سودمند همراه با کاهش 
قابل‌توجه در وقت و هزینه به کشف و ارزیابی به‌موقع تقلب در ادعاهای جدید و جاری 

بیمۀ بکیاری کمک نماید.

در فرایند مطالعه مستندات تجربی، این روش‌ها بر روی‌داده‌های واقعی شامل اطلاعات 
15.983 ادعای بیمۀ بکیاری جدید و جاری، آزمایش و کارایی هر روش سنجیده شده 
است. روش‌های شبکه عصبی و شبکه بیزی به ترتیب با دقت 88% و 87% در ارزیابی 
صحیح متقلبانه یا عادی بودن ادعاها، بهترین کارایی را در مقایسه با روش درخت 
تصمیم با دقت 84% در برداشته‌اند. همچنین بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل 
ساختاری دو مدل برتر شبکه عصبی و شبکه بیزی درمی‌یابیم که متغیرهای سن، سابقه 
پرداخت حق بیمه، موقعیت جغرافیایی کارگاه، علت بکیاری و نوع شغل، صرف‌نظر از 

اولویت، بیشترین تأثیر را بر احتمال تقلب در بیمۀ بکیاری دارند.

در بخش پایانی گزارش و با استفاده از مدل‌های ارزیابی، ریسک تقلب یک نمونه 
23تایی کاملاً تصادفی و جدید، اندازه‌گیری و سپس با نتایج حاصل از تحقیقات میدانی 

بازرسان بیمۀ بکیاری، نظیربه‌نظیر مقایسه شده است.
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در ارتبــاط با واژه تقلب، معــانی و تعاریف متعـددی 
وجود دارد که هرکـدام متناسب با شرایط وقوع تقلب 
از یکدیگر متفــاوت‌اند. آنچه بیش از همه توجه عموم 
افراد جامعه، رسانه‌ها، سرمایه‌گذاران، جامعه مالی و 
قانون‌گذاران را به خود جلب کرده است، گستردگی و 
وسعت دامنه تبعات ارتکاب اعمال متقلبانه در موضوعات 
مالی است. لذا واژه تقلب به‌عنوان یک ریسک یا خطر 

همواره موردتوجه قرار داشته است.

در حال حاضر یکی از پرکاربردترین و عمومی‌ترین تعریفی که دررابطه‌با 
واژه تقلب عنوان می‌گردد به‌صورت زیر است:

 تقلب خطری است پنهان و غیـرآشکار که افــراد، همواره به دنبال 
مخفی کردن آن هستند. از این تعریف مشخص می‌شود که اولاً تقلب 
یک ریسک یا خطر بوده و ثانیاً به دلیل ماهیت پنهانی و مخفی‌کاری، 
به‌مراتب با ساختاری پیچیده‌تر و گسترده‌تر از سایر ریسک‌ها مورد 

ارزیابی قرار می‌گیرد1.

بدیهی است که ریسک تقلب نیز مانند سایر ریسک‌ها به‌طور مطلق 
حذف شدنی نیست ولی یکی از خصوصیات قابل ‌توجه که دررابطه‌با 
این نوع خاص ریسک وجود دارد، خاصیـت »فراگیر مثبت«2 بودن 
این ریسک است3، به‌طوری‌که در حقیقت با شروع فرایند ارزیابی و 
شناسایی ریسـک تقلب چه در ابتــدای کار و چـه در حین انجام 
کار، این ریسک خودبه‌خود و به‌طور ناگهـانی، به‌شدت و به‌صورت 
گروهی و جمعی کاهش می‌یابد. این خاصیت ریسک تقلب است 

1. Lee, 1993
2. Positive Extension
3. Abagnale, 2001

مقدمهمقـدمه
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که از درون واکاوی شده و به‌صورت سلسله مراتبی1 به دیگر موارد 
تسری می‌یابد. اکثر مطالعات جامعه‌شناسی و روان‌شناختی نیز که 
در دنیا که با موضوع ریسک تقلب و ارتکاب اعمال متقلبانه صورت 

پذیرفته، بر این خاصیت تأکید داشته و آن را تأیید نموده است2.

زمانی که افراد متقلب از وجود یک سیستـم ساختاریافته ارزیابی و 
کشف تقلب آگاهی یافته به‌نحوی‌که خود را هرلحظه در معرض این 
ارزیابی و شناسایی می‌یابند و ازسوی‌دیگر به دلیل اینکه طبق قانون، 
تقلب یک جرم کیفـری بوده و در صورت اثبات، مرتکبین آن علاوه 
بر بازگرداندن وجوه ناشی از کلاه‌برداری، محکوم‌به جبران خسارت 
و جریمه مالی و حتی حبس می‌شوند، افراد خودبه‌خود و ناخواسته از 

ارتکاب اعمال متقلبانه و حتی فکـرکـردن به آن دوری می‌جویند3.

بیمۀ بکیــاری، کارگـرانی را که به‌طـور غیــرارادی شغـل خود را 
ازدست‌داده‌اند موردحمایت قرار می‌دهد؛ این حمایت با پرداخت 
کمک‌های مالی موقت به‌عنوان مقرری بیمۀ بکیاری صورت می‌پذیرد؛ 
هدف از پرداخت این مقرری، حمایت به‌موقع از نیروی کار مستعد و 
خانواده ایشان تا زمان یافتن شغلی مناسب هست؛ افراد باید از شرایط 
قانونی لازم به‌منظور بهره‌مندی از این مزایا برخوردار باشند؛ کارگر و 
کارفرما هردو در خصوص لزوم رعایت قانون در استفاده از مزایای 

بیمۀ بکیاری مسئول هستند4.

مزایای بیمۀ بکیــاری علاوه بر کمــک‌های مالی شامل حمایت‌های 
درمانی به افراد تحت تکفل فرد بکیار و ادامه سوابق بیمه پردازی 
وی نیز می‌گردد؛ بدیهی است به دلیـل وجود مزایای بالا در چنین 
سیستم بیمۀ بکیاری و از طــرف دیگر دستـرسی آسان عموم افراد 
به این مزایا، همواره انگیزه زیادی را در استفاده متقلبانه از این مزایا 

به وجود می‌آورد.

1. Hierarchical
2. Hopenhayn & Nicolini, 1997
3. Viaene, 2004
4. Hopenhayn & Nicolini, 1997

مه
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از  ایران به‌عنوان بخشی  بکیاری در  بیمۀ  در حال حاضر مزایای 
خدمات و تعهدات سازمان تأمین اجتماعی ارائه می‌گردد که به 
دلیل وسعت اثرات اقتصادی و اجتماعی، از اهمیت بسزایی برخوردار 
است؛ اما نکته تأمل برانگیز و جالب‌توجه اینجاست که در سیستم 
تأمین اجتماعی ایران علاوه بر وجود همه خصوصیات مشترک بین 
سازمان‌های بیمه‌گر اجتماعی ازجمله توزیع عادلانه ثروت و درآمد 
بین اقشار جامعه، عدم کسب سود و ... خصوصیت منحصر و خاص 
دیگری نیز وجود دارد که صرفاً مختص این سیستم و تعهدات آن 
است و آن دسترسی بسیار ساده و اقتضایی عموم افراد جامعه به منابع 
ناشی از تعهدات این سازمان است؛ به بیانی دیگر روش‌های دسترسی 
به منابع سازمان به‌راحتی در اختیار عموم افراد جامعه قرار دارد که 
این امر عمدتاً از قوانین و مقررات غیر‌کارشناسی و سهل‌الوصولی 
نشأت می‌گیرد که به‌مرورزمان و تحت‌فشارهای سیاسی طاقت‌فرسا 

به سازمان تحمیل گردیده است.

به‌عنوان‌مثال چنانچه یک فرد تصمیم بگیرد تا حقوق و مزایای بیمۀ 
بکیاری دریافت نماید به‌راحتی می‌تواند تا حداقل یک ماه و حداکثر 
دو ماه آتی از حقوق و مزایای مرتبط با آن )چه‌بسا تا آخرین روز 
استحقاق( بهره‌مند شود. به‌طوری‌که اگر فرد چند ماه قبل‌تر تصمیم 
به چنین کاری بگیرد حتی می‌تواند میزان مبلغ دریافتی خود را نیز با 
ارائه ریز دستمزدها و فهرست‌های خلاف ارسالی تا قبل از محاسبات 
مزایای بیمۀ بکیاری به‌گونه‌ای تنظیم کند که اولاً کمترین حق بیمه 
را به سازمان پرداخت نماید و ثانیاً در زمان بکیاری به‌راحتی مبالغ 
دلخواه خود را دریافت نماید. استمرار این فرایند متقلبانه، عامل اساسی 
و خمیرمایه اصلی فرایند شکست در مدیریت صحیح و تخصیص 
بهینه منابع و مصارف صندوق بیمۀ بکیاری و به‌تبع آن ایجاد چالش 
در مسیر ارائه تعهدات سازمان تأمین اجتماعی به جامعه مخاطبین 
خواهد بود که اثرات مخرب و جبران‌ناپذیری را نیز بر وضعیت 

اقتصاد جامعه، کارگران و مشاغل مختلف در پی خواهد داشت.

مه
ـد
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 پیشینه ارزیابی ریسک تقلب در مزایای بیمۀ بیکاری

تقلب‌های مالي به شكل چشم‌گيري توجه عموم جوامع، رسانه‌ها، سرمايه‌گذاران و 
قانون‌گذاران را به خود جلب نموده است، دلیل این جلب‌توجه، به سبب تقلب‌هایی 
است كه در شرکت‌های بزرگي از قبيل انرون و لوسنت1رخ‌داده است؛ از طرف 
دیگر، تقلب‌های اخير بیمه و بانكي در ايران، نیز بر اهمیت موضوع افزوده است. 
تقلب، كي دليل مهم و مؤثر در شكست بسياري از سازمان‌ها و شرکت‌ها قلمداد 
می‌شود، زیرا سرمايه‌گذاران، اعتباردهندگان و تحليل‌گران مالي جهت سیاست‌گذاری، 

به صورت‌های مالي متكي هستند و به آن‌ها اعتماد ميك‌نند2.

بر اساس آخرين تقسيم‌بندي مركز مطالعات و تحقيقات جرائم مالي ایالات‌متحده 
در سال 2007 دسته‌بندي كلي انواع تقلب‌های مالي مطابق با جدول شماره )1 ارائه 

‌گردیده است.

شرحنوع تقلب

بيمۀ بيكاري، بيمۀ سلامت، بيمۀ عمر و حوادث و ...تقلب بيمه‌اي

رهن، پول‌شوئی، اختلاس، خلق پول و...تقلب بانكي

اوراق قرضه، قاچاق كالا و ...تقلب كالا و اوراق بهادار

تقلب‌های شركتي، تقلب با استفاده از رسانه‌ها و ...ساير

جدول 1. دسته‌بندی كلی انواع تقلب‌های مالی.
منبع: مركز مطالعات و تحقيقات جرائم مالی ایالات‌متحده در سال  32007

بر این اساس، تقلب بیمه‌ای به‌عنوان يكي از اصلی‌ترین تقلب مالي محسوب می‌شود؛ 
که در اين ميان ارزيابي ريسك تقلب در بيمۀ بيكاري به‌عنوان بخشي از مزاياي 
بيمه‌هاي اجتماعي باتوجه‌به سازوكار حاكم بر آن از اهميت بسزايي برخوردار است، 
زيرا بيمه‌هاي اجتماعي، مسئوليت توزيع عادلانه ثروت و درآمد را نیز به عهده‌دارند. 
در کشورهایی كه بيمه ريشه‌هاي عميقی دارد، همواره نظارت و كنترل دقيق بر ريسك 
تقلب حاكم بر تعهدات مالي بيمه‌ها اعم از کوتاه‌مدت و بلندمدت به نحو بارزی ديده 

1. Enron  & Lucent 
2. Ata & Seyrek, 2009 



12

مي‌شود؛ اما در کشورهایی كه بيمه مانند ساير علوم، كي پديده‌ وارداتي است، فرايند 
مذكور از اهميت قابل‌ملاحظه‌ای برخوردار نیست1.

از 1970 ميلادي تاكنون تحقيقات متعددي در زمينه كشف و ارزيابي تقلب در 
استفاده از مزاياي بيمه‌هاي اجتماعي صورت پذيرفته است. از اين ميان مي‌توان 
به تحقيق شاول و ويس2 دررابطه‌با طراحي سيستم‌هاي بهينه پرداخت مقرري در 
مدت‌زمان استحقاق بيمۀ بيكاري اشاره نمود. بيلي3 تحقيقات مشابهي را با استفاده از 
روش كاليبراسيون و كنترل بهينه4 در كشور امريكا انجام داد. همچنين هوپن هاين 
و نيكوليني5 تحقيقاتي را در اين زمينه با استفاده از اطلاعات تقلب‌های ثبت‌شده 
گذشته مربوط به بيكاران تحت پوشش وزارت كار ایالات‌متحده، انجام دادند. 
دريگ و استاسزيوسكي6، ويزبرگ و دريگ7 و براكت و همكارانش8 در مقالات خود 
تكني‌كهايي براي شناسايي ادعاهاي متقلبانه و دسته‌بندي كلاهبرداري‌هاي بيمه‌اي 
ارائه نمودند. سول و ونكات9، روش جديدي را به‌منظور افزايش دقت و کارایی 
توضيح‌دهندگي مدل كشف تقلب در استفاده از روش درخت تصميم و شبكه‌هاي 
عصبي به کاربردند، بطوريكه با تركيب دسته‌گرهاي10 مختلف و همچنين روش‌های 
بهينه‌سازي مدل ازجمله اعتبار سنجی مقطعی و کلی11 به كي مدل ایده‌آل در 

كشف و ارزيابي تقلب دسترسي پيدا کردند.

باتوجه‌به تنوع حجم و نوع داده‌ها، روش‌هاي آماري بسیاری براي كشف تقلب‌ها 
وجود دارند، اين روش‌ها مي‌توانند با ناظر يا بی‌ناظر باشند. در روش‌هاي با ناظر، 
نمونه‌هایی از موارد تقلبي و غير تقلبي موجود است و مدلي ساخته مي‌شود كه بر 
اساس آن تقلبي يا غيرتقلبي بودن نمونه‌هاي جديد مشخص مي‌شود. اين روش جهت 
تشخيص تقلب‌هایی مناسب است كه از قبل وجود داشته‌اند. روش‌هاي بی‌ناظر، به 

1. Viaene, 2004 
2. Shavell & Weiss, 1979
3.  Baily, 1978
4.  Calibration and Optimal Control
5.  Hopenhayn & Nicolini, 1997
6.  Derrig & Ostazewski, 1995
7.  Weisberg & Derrig, 1993
8.  Brocket et al, 1998
9.  Sohl & Vankat, 1995
10.  Classifiers
11.  Bagging and Cross Validation
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دنبال كشف نمونه‌هایی هستند كه كمترين شباهت را با نمونه‌هاي نرمال دارند1.

بوست و وين برگ2 شبكه‌هاي عصبي بازگشتي3 را براي تفیکک صورت‌های مالي 
عادي از متقلبانه بهك‌ار بردند. آن‌ها به كمك قانون بن فرد4 در تحليل داده‌ها، توزيع 
عددي مبالغ مالي را مورد ارزيابي قراردادند. با مشخص شدن توزیع داده‌ها، با استفاده 
از قابلیت خاص روش شبکه‌های عصبی در تخمین‌های آماری که با پردازش فوق‌العاده 
روی توزیع داده‌ها به‌هم‌پیوسته شده‌اند و با تلفیق ساختار الگوریتم نورون‌های پردازش 
لایه درونی5 شش مدل شبکه عصبی و همچنین افراز کلاس مقادیر ورودی متغیرها 
به بازه بین صفر و یک، توانستند مدل کارا و بهینه‌ای را در پيش‌بيني و ارزيابي ریسک 
تقلب ارائه نمايند كه امکان آموزش و یادگیری مداوم برای مدل فراهم‌شده و سیستم 
ارزیابی حاصل از آن مرتبا دانش قبلی‌اش را به‌روزرسانی کند؛ نتایج ارزنده و کاربردی 
این مدل، در ارزیابی و کشف به‌موقع فرایندهای متقلبانه جریانات مالی چند هلدینگ 

نفتی و دارویی در ایالات‌متحده استفاده‌شده است.

ويليامز و هووانگ6 با استفاده از روش‌های دادهك‌اوي شبکه بیزی و شبکه عصبی 
بازگشتی و تکنیک شناسایی داده‌های پرت، مدلی را در ارزیابی ریسک تقلب ارائه 
نموده‌ که مبتنی بر پاسخ معین قبلی نباشد بلکه و بر اساس توزیع تجمعی داده‌ها و 
شناسایی خوشه‌ای داده‌های پرت به‌عنوان خوشه‌ای که می‌تواند شامل موارد متقلبانه 
باشد، اقدام به مدل‌سازی ریسک تقلب نماید. این روش و مدل حاصل از آن در 
مواردی که اطلاعات کامل و صحیحی از وقوع تقلب در داده‌های مستند قبلی در 
دسترس نباشد، بسیار کاراست. از نتایج این مدل در ارزیابی خسارات ناشی از تقلب 
در تعهدات بیمه های درمانی کشور تایوان استفاده‌شده است. این افراد با استفاده از 
روش ماتریس اغتشاش7 دقت هر مدل را در پيش‌بيني مقادير مشاهده‌شده واقعي 

اندازه‌گيري كردند.

بيمه‌گر  سازمان‌های  توسط  ارائه‌شده  مالي  تعهدات  ارزيابي  روند  كه  آنجائي  از 

1.  Bolton & Hand,2002
2.  Bust, & Weinberg, 1998
3.  Back Propagation Neural Networks
4.  Benfords’ Law
5.  Hidden Layer
6.  Wiliams, & Huang, 1997
7.  Confusion Matrix
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اجتماعي عمدتاً به‌صورت مميزي )بازرسي(1 پس از پرداخت صورت مي‌پذيرد لذا 
بسياري از تقاضاهاي متقلبانه شناسایی نشده يا بسیار دير و غالباً با اتمام کامل دورة 
استحقاقی مقرري و پس از پرداخت مبالغ قابل‌توجهی در قالب تعهدات بيمه‌اي و 
درماني به بیمه‌شده، شناسایی مي‌گردند. اين روش ارزيابي صرفاً فيزيكي بوده و در 
آن از سيستم‌هاي كامپيوتري به‌ندرت استفاده مي‌شود. همچنين باتوجه‌به اينكه همواره 
شيوه‌هاي جديدي در كلاهبرداري به كار گرفته مي‌شود، روش‌هاي مورداستفاده در 
كشف تقلب بايد قابليت كافي براي شناسایی تقلب را داشته باشند. هرچند كشف 
كاملاً خودكار کلاه‌برداری‌ها در عمل ممكن نيست، اما استفاده از اطلاعات تقلب‌هاي 
کشف‌شده درگذشته و بهره‌گيري از تكنيكهاي آماري مي‌تواند به كارشناسان در كشف 
و ارزيابي به موقع تقاضاي متقلبانه كه منجر به ايجاد تعهدات مالي مي‌گردد كمك 

نمايد.

در ایران، از گذشته دور تاکنون غالباً هیچ فرایند ارزیابی و کشف تقلب مؤثر و 
دارای زیرساخت مجدانه، مشخص و مدونی نه‌تنها در مزایای مرتبط با بیمۀ بکیاری 
بلکه در هیچ‌یک از تعهدات بلندمدت بین نسلی و هنگفت سازمان تأمین اجتماعی 
وجود نداشته است، این بدان معنا نیست که مطلقاً هیچ‌گونه تلاشی در این خصوص 
صورت نپذیرفته، بلکه بیانگر آن است که همواره به اقدامات و تلاش‌های مقطعی، 
اقتضایی، محدود و گذرا اکتفا شده و متأسفانه عمدتاً به دلیل اتکای بیش‌ازحد به انجام 
بازرسی‌های وابسته به نیروی انسانی و مشکلات متعدد غالب بر آن و عدم استفاده از 
زیرساخت‌های علمی پایدار و قابل توسعه در حوزۀ تخصصی، این تلاش‌ها و اقدامات 
همواره به‌صورت چالشی و موقت در سازمان اجرا و پس از مدتی بسیار کوتاه کارایی 

خود را ازدست‌داده و در کاربرد و عمل، اجرای آن به پایان رسیده‌است.

از طرفی در حال حاضر بزرگ‌ترین ابزار کنترلی سازمان همان بازرسی‌های فنی در 
اختیار سازمان است که با حضور فیزیکی افراد و به‌صورت میدانی صورت می‌پذیرد. 
در این میان معمولاً مسئولیت بازرسی و تشخیص ادعاها و تقاضاهای متقلبانه بیمه‌ای 
بر عهده افرادی است که بعضاً کم‌تجربه بوده و اغلب آموزش‌های لازم را در خصوص 

کشف تقلب، ندیده‌اند.

1. Post Payment Audits
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 سابقۀ تقلب در مزایا در بیمۀ بیکاری ایران

به‌طورکلی، متقاضیان بیمۀ بکیاری در دو حالت باانگیزه‌ای قوی مرتکب تقلب می‌شوند1.
 حالت اول:

 شرایطی که در آن فرد کاملًا آگاهانه و از همان ابتدا به‌طور کاملاً برنامه‌ریزی‌شده 
اقدام به ایجاد سابقه و پرداخت حق بیمه نموده و سپس به‌محض حصول حداقل 
شرایط ممکن، نسبت به خروج از حالت اشتغال و ادعای بکیاری و نهایتاً دریافت 
مقرری بیمۀ بکیاری اقدام می‌نماید. متأسفانه این در حالی است که این افراد از ابتدای 
فرایند مذکور یعنی ارائه تقاضا تا به نتیجه رسانیدن آن و دریافت مقرری غالباً با 
کوچک‌ترین مانع و یا مشکلی که ناشی از ارزیابی عملکرد آن‌ها باشد، مواجه نمی‌شوند 

و با خیالی آسوده فرایند متقلبانه خود را تا پایان ادامه می‌دهند.

 حالت دوم:

 زمانی که در آن فرد صرفاً به دلیل وجود مزایای وسوسه‌انگیز و قابل‌توجه بیمۀ 
بکیاری و همچنین محق دانستن خود در استفاده از این مزایا و بهره‌مندی از مزایای 
داشتن شغلی دیگر، آگاهانه دست به اعمالی می‌زند که موجبات اخراج موجه خود 
را از شغل فعلی‌اش فراهم می‌سازد. اگرچه ممکن است شخص به‌طور مستقیم انگیزه 
استفاده متقلبانه از مزایای بیمۀ بکیاری را نداشته باشد ولی با‌این‌حال اقدام به انجام 
مجموعه فعالیت‌هایی نموده است که در صورت نداشتن بیمۀ بکیاری این فعالیت‌ها را 
انجام نمی‌داد که این خود مصداق بارز ارتکاب تقلب و اعمال مجرمانه مرتبط با آن 
است، چراکه همان‌طورکه می‌دانیم وجود بیمه و تعهد به جبران غرامت، موجب باعث 
می‌شود بیمه‌شدگان آگاهانه ریسک‌هایی را متحمل شوند که در صورت عدم وجود 

بیمه از این ریسک‌ها دوری می‌جستند.

کلاه‌برداری و تقلب در استفاده از مزایای بیمۀ بکیاری به‌روش‌های مختلفی صورت 
می‌پذیرد. مطابق با استاندارد کدگذاری جداول پایه سیستم اتوماسیون بیمه‌ای شعب 
سازمان تأمین اجتماعی )جدول 2(، 18 کد مختلف به‌عنوان علل قطع مقرری بکیاری 

به شرح زیر تعریف‌شده‌اند.

1. Wilson. 2003
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شرحکدشرحکد

قطع مقرري به دليل عدم احراز شرایط10پايان استحقاق بیمه‌شده1

اعزام به خدمت سربازي11اشتغال مجدد2

عدم شركت در دوره‌های آموزش فني و حرفه‌ای12درخواست وزارت كار3

ارادي بودن بيكاري13احراز شرايط بازنشستگي مقرری‌بگیر4

عدم شركت در كلاس‌هاي سوادآموزي14احراز شرايط ازكارافتادگي مقرری‌بگیر5

استفاده از حداكثر مدت استحقاقي15فوت مقرري‌بگير6

انتقال پرونده بیمه‌شده به ساير شعب16خودداري از پذيرش شغل مشابه7

اشتغال با پرداخت تسهيلات بانک رفاه17اعاده بهک ار مقرری‌بگیر با دريافت مزد8

اشتغال با تسهيلات صندوق مهر امام رضا )ع(18عدم مراجعه بیمه‌شده9

 جدول 2. کدینگ علل قطع بیمۀ بیکاری.

منبع: استاندارد کدگذاری جداول پایه، سیستم اتوماسیون بیمه‌ای سازمان تأمین اجتماعی )سبا(.

طبق آیین‌نامه اجرایی قانون بیمۀ بکیاری )مصوب 1369/10/12 هیئت‌وزیران(، 
تعداد 8 مورد )45%( از این کدها )جدول 3( به‌عنوان مصادیق بارز تقلب در نظر 
گرفته‌شده و زمانی مورداستفاده قرار می‌گیرند که علت قطع مقرری بکیاری به‌واسطۀ 

ارتکاب تقلب توسط فرد متقاضی به اثبات رسیده باشد.

نتایج بررسی‌های انجام‌شده بر روی بانک اطلاعات اصلاح‌شده مقرری‌بگیران بیمۀ 
بکیاری1 استان اصفهان در سال 1393 نشان می‌دهد، از تعداد کل 15.983 پروندۀ 
مقرری‌بگیر بیمۀ بکیاری شامل پرونده‌های جدید و جاری که به‌طور قطعی در این 
پایگاه به‌عنوان مقرری‌بگیر فعال ثبت‌شده‌اند و در طول سال حداقل یک ماه و بیشتر از 
مزایای بیمۀ بکیاری استفاده نموده‌اند، تعداد 3.118 پرونده )19/5% از کل پرونده‌ها( 
که وقوع تقلب در آن‌ها توسط بازرسان فنی سازمان به‌طور مستند و قطعی محرز 
گردیده و با یکی از کدهای استاندارد 8 گانه مصداق تقلب )جدول 3(، در سیستم 
اتوماسیون بیمه‌ای سازمان تأمین اجتماعی )سبا( ثبت‌شده‌اند، به‌عنوان تعداد قطعی 
پرونده‌های تقلب در مزایای بیمۀ بکیاری شناسایی و مدنظر قرارگرفته‌اند. بر همین 

1.  سیستم مدیریت اطلاعات )MIS(، آمارهای ثبتی تعهدات کوتاه‌مدت، سیستم اتوماسیون بیمه‌ای سازمان 

تأمین اجتماعی استان اصفهان )سبا(،  سال 1393.
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اساس می‌توان گفت تقریباً به میزان 20% از کل پرونده‌های فعال جاری لغایت پایان 
سال 1393 متقلبانه بوده و این در حالی است که یقیناً در بین پرونده‌های بیمۀ بکیاری 
که به‌عنوان پرونده‌های عادی شمارش‌شده‌اند، پرونده‌های متقلبانه فراوانی وجود دارد 

که به هر دلیل شناسایی نشده است.

درصد فراوانیشرحکد

65%اشتغال مجدد1

15%درخواست وزارت كار2

10%ارادي بودن بيكاري3

0%قطع مقرري به دليل عدم احراز شرایط4

5%خودداري از پذيرش شغل مشابه5

5%عدم شركت در دوره‌های آموزش فني و حرفه‌ای6

0%عدم مراجعه7

0%عدم شركت درک لاس‌های سوادآموزي8

 جدول 3. مصادیق تقلب  هشت گانه و درصد فراوانی مرتبط در سال 1393.
منبع: اطلاعات آمارهای ثبتی کمک‌های کوتاه‌مدت، سیستم اتوماسیون بیمه‌ای
 سازمان تأمین اجتماعی استان اصفهان )سبا(، سال 1393.

با استفاده از شاخص‌ها و متغیرهای به‌کاررفته در فرمول محاسباتی حقوق بیمۀ بکیاری 
شامل حداقل و حداکثر دستمزد سال 1393، وضعیت تأهل، سوابق پرداخت حق‌بیمه، 
دستمزد مبنای کسر حق‌بیمه و مدت‌زمان باقی‌مانده دریافت مقرری تا پایان دوره 
استحقاق )در صورت عدم شناسایی(، نسبت به محاسبۀ برآورد مالی تقلب در سال 
1393 اقدام شد که متأسفانه بر این اساس اعلام گردید، که تنها در استان اصفهان و 
صرفاً بر اساس تقلب‌های شناسایی‌شده مبلغ 45,000,000,000 ریال سالیانه از منابع 
سازمان تأمین اجتماعی صرف جبران تعهداتی می‌گردد که ماهیتی کاملاً متقلبانه دارند. 
همچنین هزینه‌های سنگین ناشی از ارائه تعهدات درمانی به فرد بکیار و خانواده وی 
و پرداخت حق بیمه نیابتی سازمان به فرد بکیار در طول مدت‌زمان بکیاری محاسبه 
نگردیده که می‌باید پس از محاسبه، به مبلغ فوق اضافه گردد. بدیهی است بار مالی ناشی 
از تقلب در مقیاس‌های بزرگ‌تر و کشوری به‌مراتب مبالغ، بالاتر و قابل تأمل‌تر است.
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به‌عنوان مثالی ساده و کاربردی می‌توان به انواع مزایای طرح‌های بیمه‌ای قالی‌بافان و 
کارگران ساختمانی اشاره نمود که همواره به دلیل مزایا و تعهدات بالای این نوع بیمه‌ها 
در مقابل حق بیمه بسیار ناچیز آن، به‌شدت مورد طمع‌ورزی و توجه متقلبین و افراد 
سودجو قرار داشته به‌طوری‌که متأسفانه بر اساس آخرین مستندات بازرسی کشف‌شده 
تعداد قابل‌توجهی پزشک، وکیل پایه‌یک دادگستری، تاجر، طلافروش، عمده‌فروش 
آهن‌آلات و ... در حال استفاده من‌غیر‌حق و متقلبانه از مزایای این طرح‌ها بوده و هستند.

متأسفانه در ابتدای اجرای طرح مذکور، عمدتاً به دلیل عدم وجود سازوکار بازرسی‌های 
فنی مناسب و یا کم‌رنگ بودن آن، حجم گسترده‌ای از این افراد توانستند از طرح‌ها 
و مزایای مرتبط با آن استفاده نمایند اما زمانی که پس از گذشت سال‌ها، چند 
دستورالعمل مبنی برافزایش کمی و کیفی بازرسی‌های فنی ابلاغ گردید، خود باعث 
تغییرات کاهشی و ناگهانی قابل‌توجهی در روند جاری ادعاها و تقاضاهای متقلبانه شد 
که با کمترین تبعات و چالش‌های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی پیرامون سازمان نیز 
همراه بود و مهم‌تر از همه لازم به ذکر است که این نتایج در شرایطی به‌دست‌آمده 
است که به دلیل وجود مشکلات متعدد در روش‌های سنتی جاری بازرسی حضوری 
بازرسان فنی سازمان، بسیاری از این ارزیابی‌ها را در شعب به‌صورت ناقص و سلیقه‌ای 
اجرا می‌کنند و همان‌طور که ذکر شد اگر یک ارزیابی ساده نیز انجام شود می‌تواند 
بسیار تأثیرگذار و منجر به کاهش چشمگیری در شدت وقوع تقلب و اعمال متقلبانه 

در ادعاهای بیمه‌ای داشته‌باشد.

  متدولوژی و داده‌ها

جامعه آماری تحت بررسی شامل تمام افرادی است که بر اساس قانون بیمۀ بکیاری 
)مصوب 1369/06/26 مجلس شورای اسلامی(، در بانک اطلاعاتی مقرری‌بگیران 
سازمان تأمین اجتماعی استان اصفهان در سال 1393 ثبت گردیده‌اند. این جامعه آماری 
شامل اطلاعات 15.983 نفر مقرری‌بگیر بیمۀ بکیاری است، که یا دارای پرونده فعال 
هستند و مقرری دریافت می‌کنند یا متقاضی جدید می‌باشند و یا صرفاً به علت ارتکاب 
اعمال متقلبانه مقرری آن‌ها قطع گردیده است. لازم به ذکر است که این اطلاعات پس 
از انجام فرایند آماده‌سازی داده‌ها شامل برچسب‌گذاری، به‌روزرسانی، حذف و پالایش 

برخی موارد مخدوش و ناقص، در فاز محاسباتی مورداستفاده قرارگرفته‌اند.
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نكته حائز اهميت اين است كه در اين مطالعه به‌منظور ارتقاء سطح كيفي فرايند تحليل 
داده در برازش بهترين مدل شناسایی تقلب در طول دوره موردنظر )سال 1393(، 
تعداد دفعات ورود و خروج افراد به صندوق بيمۀ بيكاري به همراه تغييرات ناشي 
از آن مورد ارزيابي قرارگرفته است. سوابق پرداخت حق بيمه افراد انتخاب‌شده بين 
1 تا 27 سال متغير بوده که این افراد در برخی موارد در طول سوابق پرداخت حق 
بيمه‌شان به‌دفعات مختلف بین 1 تا 4 بار از بيمۀ بيكاري استفاده نموده‌اند. سن افراد 
بين 25 تا 50 سال قرار دارد كه شامل زن، مرد، مجرد و متأهل است. تعداد تبعي 

افراد متأهل نيز به‌طور استاندارد بين صفر تا چهار نفر در نظر گرفته‌شده است.

به‌منظور ساخت مدلی رياضي، نياز به داده‌هایی از هر دودسته تقاضاهاي متقلبانه 
و عادي داريم. بر همین اساس متقلبانه يا عادي بودن كي تقاضاي بيمۀ بيكاري، 
به‌عنوان متغير وابسته )پاسخ( در نظر گرفته مي‌شود. مقدار یک براي متغير وابسته 
به معناي متقلبانه بودن تقاضا و مقدار صفر به معناي عادي بودن آن تقاضا است. 
در اين مطالعه، فرايند شناسایی تقلب با استفاده از نه متغير مستقل صورت گرفته 
است. به‌منظور انتخاب متغيرها از روش فاصله‌‌اي هاسدرف1 استفاده‌شده است. روش 
فاصله‌اي هاسدرف ابتدا مجموعه‌هایی بسته و غير تهي از كلاس متغيرهاي مستقل 
و كلاس متغير پاسخ در كي فضاي متركي ايجاد ميك‌ند سپس با در نظر گرفتن 
مكان هر متغير در فضاي متركي، شدت رابطه هر متغير از كي مجموعه را به‌عنوان 
نقطه‌اي از كي فضاي متركي با ساير متغيرها در مجموعه‌هاي ديگر به‌عنوان ساير 
نقاط فضاي متركي اندازه‌گيري مي‌نمايد و با تكرار اين فرايند به‌دفعات زياد مطابق با 
الگوريتم هاسدرف )پیوست 2( که کدنویسی آن نیز در نرم‌افزار آماری R انجام‌شده 
است، مناسب‌ترین متغيرها را به‌منظور استفاده در عمليات دادهك‌اوي ارائه مي‌نمايد. 
الگوریتم هاسدرف بر این اساس شکل‌گرفته که در توپولوژی، فضایی است که در 
آن بتوان نقاط را با همسایگی جدا کرد؛ فرض کنید X یک فضای توپولوژیکی باشد، 
می‌گوییم X و Y توسط همسایگی‌هایی از هم جداشده‌اند اگر همسایگی مانند U از 
X و همسایگی مانند V از Y موجود باشند به‌طوری‌که اشتراک این دو همسایگی 
جدا  هم  از  همسایگی‌هایی  توسط  را   X در  نقطه  دو  هر  درصورتی‌که  باشد،  تهی 
نمود، فضای X هاسدرف است. در الگوریتم هاسدرف به‌کاررفته در این مطالعه، 

1.  Hausdorff Distance Method



20

با k نشان داده‌شده‌است. در گام )1(،  با مجموع داده‌ها  تعداد متغیرهای مرتبط 
فضای متریک هاسدرف برایviها در دو همسایگیx1 وx2 با مترHi   برای تمام iها و 
 k متغیر محاسبه می‌شود؛ در گام )Hi ،)2های محاسبه شده بر اساس مجموعه‌های

تهی(s1  ,...,sk ) نظیربه‌نظیر مرتب می‌شوند )تعداد ‌kها و ‌Hiهای محاسبه شده با هم 
برابرند(، در این گام شرط اساسی تهی بودن همسایگی‌ها با مقایسه تناظر(.,.) Hi وSiها 
کنترل می‌شود تا مشخص گردد کدام viها در فضای هاسدرف قرار می‌گیرد؛ در گام 
)3(، و )a(3 هر کدام از vi هایی که در فرایند قبل، انتخاب می‌شوند، جایگزین مقادیر 
تهی ‌Siها می‌گردند؛ در مراحل )b(3 و )c(3 سطح اطمینان بر اساس مدل انتخابی که 
متغیرها در آن به‌کار برده می‌شوند، تعیین می‌گردد؛ مراحل )d(3 و )e(3 به‌منظور 
تکرار فرایند گام )3( تا تکمیل آخرین اندیس و متغیر، به کار می‌روند و در نهایت 
گام )4( متغیرهای نهایی و قابل استفاده را ارائه می‌دهد. علاوه بر اين دراين‌خصوص 
به‌منظور بهبود نتايج ارزيابي‌ها از نظرات كارشناسان مرتبط با بيمه بيكاري و امور 
فني بيمه شدگان  نيز بهره گرفته شده است. جدول )4( انواع متغيرهاي استفاده‌شده 
در مدل سازي ريسك تقلب را همراه با توضيحات مختصري در خصوص ساختار 

هر یک ارائه مي‌نمايد.

نقش در مدلسطوح اندازه گیرینوعناممتغیر

X1توضیحی- )مستقل(باینریگسستهجنس

X2توضیحی- )مستقل(باینریگسستهوضعیت تأهل

X3توضیحی- )مستقل(فاصله‌ایپیوستهسن

X4توضیحی- )مستقل(فاصله‌ایگسستهتعداد تبعی

X5توضیحی- )مستقل(فاصله‌ایپیوستهسوابق پرداخت حق بیمه

X6توضیحی- )مستقل(رده‌ای- اسمیگسستهشعبه

X7توضیحی- )مستقل(رده‌ای- اسمیگسستهعلت بکیاری

X8توضیحی- )مستقل(فاصله‌ایگسستهتعداد تکرار مقرری

X9توضیحی- )مستقل(رده‌ای- اسمیگسستهشغل

Yپاسخ- )وابسته(باینریگسستهشناسایی

 جدول 4. متغيرهای استفاده شده در مدل‌سازی ريسك تقل.
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در فرايند آماده‌سازی داده‌ها به‌منظور انجام عمليات دادهك‌اوي از بين 15.983 پرونده 
مقرری‌بگیر بيكاري موردمطالعه، به روش نمونه‌گيري تصادفي ساده بدون جايگذاري، 
80% پرونده‌ها )12.786 مورد( به‌منظور مدل‌سازی و 20% باقی‌مانده )3.197 مورد( 

به‌منظور آزمون دقت ارزيابي مدل‌های برازش داده‌شده مورداستفاده قرارگرفته‌اند.

تمامي ابزارهاي داده‌کاوی استفاده‌شده در اين تحقيق به‌منظور مدل‌سازی و تصميم‌گيري 
به كمك نرم‌افزار IBM Spss Modeler (ver. 14.2)  صورت پذيرفته است.

پس از گردآوری و آماده‌سازی داده‌ها، به‌منظور مدل‌سازی ارزیابی ریسک تقلب در 
فاز محاسباتی از سه روش شبکه عصبی1، شبکه استنباط بیزی2 و درخت تصمیم3 
استفاده‌ شده است. هرکدام از این روش‌ها متناسب با منطق الگوریتم محاسباتی خود 

)پیوست 3(، به مدل‌سازی و پیش‌بینی ریسک تقلب می‌پردازد.

 باتوجه‌به اینکه هر‌یک از این روش‌ها دارای دقت و توان متفاوتی در ارزیابی ریسک 
تقلب هستند، با استفاده از روش ماتریس اغتشاش4 به‌عنوان یک روش رایج در 
ارزیابی دقت مدل‌ها، کارآمدترین و دقیق‌ترین مدل، انتخاب و به‌منظور استفاده 
کاربردی در ارزیابی ریسک تقلب در مزایای بیمۀ بکیاری مورد استفاده قرار می‌گیرد.

هریک از روش‌های مدل‌سازی باتوجه‌به داده‌هاي موجود در ادعاهای بيمه بیكاري‌، 
امكان پیش‌بینی ارتكاب تقلب را فراهم مي‌آورند، به‌طوری‌که نيازي به روزآمدي ثابت 
نداشته اما با تحليل اطلاعات خاصي، امكان يادگيري مداوم را فراهم می‌آورند. در این 
روش‌ها هر تقاضاي ایجادشده مورد تحليل قرارگرفته و كي تخمين آماري مبتنی بر 
اينكه آيا داده‌ها با پرونده‌هاي مطلوب مطابقت داشته‌اند يا خير، ارائه مي‌گردد. آموزش 
سيستم با استفاده از شواهد تجربي و مستندات مربوط به تقلب‌هایی كه از قبل در 
سيستم وجود داشته، )به‌منظور كشف تقلب( به انجام می‌رسد. به‌محض تحقق اين امر، 
سيستم از دانش قبلي براي كشف و تشخیص متقلبانه بودن تقاضاها، استفاده مي‌نمايد. 
از اين سيستم مي‌توان هم در كشف تقلب‌ها قبل از پرداخت و هم بعد از پرداخت 
مقرري بيمۀ بيكاري استفاده نمود. راهکارهاي مورد استفاده رویکرد در كشف تقلب، 

1. Neural Network
2. Bayesian Network
3. Decision Tree
4. Confusion Matrix
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شامل نمایه‌سازی داده‌ها1، مدل تحلیل پیشرفته2 و رده‌بندی امتیازی3 است.

تمام  اين روش  است. در  استفاده‌شده  داده‌ها  نمایه‌سازی  از روش  در محاسبات 
اطلاعات گذشته تقاضاهاي بيمه بیكاري شامل متقلبانه و عادي در كي فايل تلفيق 
مي‌شوند به‌طوری‌که براي برنامه قابل‌فهم باشد. به‌منظور شناخت الگوي تقلب در اين 
روش از مدل‌های تحليل پيشرفته استفاده شده‌است. در اين مدل‌ها، داده‌ها با اطلاعات 
منابع مختلف مقايسه می‌شوند تا سرانجام الگویی يافت شود كه تقلب يا سوءاستفاده 
از مزاياي بيمه بیكاري را پيشنهاد نمايند. به‌عبارت‌دیگر براي مواردي كه هنوز رابطه 
بين متغيرها مشخص نشده باشد و افراد نتوانسته‌اند رابطه بين متغيرها را حدس 
بزنند، مدل‌های حاصل از روش‌های سه‌گانه، به‌خوبی پاسخگو بوده و مي‌تواند روابط 
بين ورودي‌ها و خروجي‌هاي‌ مختلف را شناسایی نمايند. در این زمان است كه مي‌توان 
موارد جديد را وارد و رفتار آن‌ها را پيش‌بيني نمود. در هریک از این روش‌ها، قابليت 
يادگيري بر اساس تجربه فراهم مي‌شود كه اين عمل موجب روزآمدي و يادگيري 
خودكار سيستم نيز مي‌شود. در اينجا ما برعكس سيستم‌هاي خبره، برنامه‌نویسی 
نداشته )به‌عبارت‌دیگر لازم نيست قواعدی را در پايگاه دانش ذخيره نماییم( بلكه 
تقاضاهایی )مثلاً تقاضاي شماره 1، 2 و...( تعريف نموده و ارتباط میان اجزاي مختلف 
اين تقاضا به‌منظور رديابي تقلب مشخص مي‌شود؛ در اين مرحله، عموماً داده‌ها به دو 
مجموعه آموزش و آزمون )تأييد( تقسيم مي‌شوند. داده‌هاي آموزشي براي استخراج 
قواعد و روابط و نهايتاً برازش مدل، مورداستفاده قرار می‌گیرند، درحالی‌که داده‌هاي 
آزمون )تأييد( به منظور مشخص شدن کیفیت قواعد استخراج‌شده در كي مجموعه 
متفاوت از داده‌ها، به چه كيفيتي عمل ميك‌نند. بر مبناي نتايج اجراي مدل بر روي 
همين داده‌ها، عملكرد مدل ارزيابي شده؛ درنتیجه مدل حاصل يا اصلاح مي‌گردد يا 

به‌منظور حل مسئله به‌کاربرده مي‌شود.

زماني كه مناسب‌ترين مدل بر اساس اين روش برازش داده شد، با ورود اطلاعات 
جديد در مدل، مقدار متغير خروجي كه همان شدت متقلبانه بودن كي تقاضا است 

به‌صورت درصدي بين صفرتا 100 ارزيابي مي‌گردد.

1.  Data Profiling
2.  Advanced Analytical Model
3.  Rank scoring
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 نتایج

پس از برازش مدل‌ها )پیوست 4(، دقت هریک مورد ارزیابی قرارگرفته که بر این 
اساس مدل شبکه عصبی با دقت 88% در تشخیص ادعاهای متقلبانه جدید در رتبه 
اول و به‌عنوان بهترین مدل ارزیابی ریسک تقلب انتخاب می‌گردد، همچنین مدل 
شبکه بیزی با دقت 87% در تشخیص ادعاهای متقلبانه جدید، رتبه دوم را به خود 
اختصاص می‌دهد و درنهایت درخت تصمیم با دقت تقریبی 84%، جایگاه آخر و رتبه 

سوم را در این تشخیص به خود اختصاص می‌دهد.

یکی از مهم‌ترین موضوعاتی که پس از مدل‌سازی ریسک تقلب موردتوجه قرار 
این ریسک  احتمال وقوع  تأثیرگذار در  اولویت‌بندی عوامل  تعیین و  می‌گیرد، 
باتوجه‌به  تقلب،  ریسک  مدل‌سازی  در  به‌کاررفته  از روش‌های  هرکدام  است. 
ساختار مدل و بر اساس شدت رابطه بین متغیرهای به‌کاررفته در مدل، قابلیت 
آن را دارند که به‌طور جداگانه مهم‌ترین عوامل و فاکتورهای تأثیرگذار بر احتمال 
وقوع تقلب را تعیین نمایند، بر همین اساس در مدل شبکه عصبی که به‌عنوان 
حق  پرداخت  سابقه  شغل،  نوع  متغیرهای  شده‌است،  ارزیابی  مدل  دقیق‌ترین 
بیمه، سن، موقعیت جغرافیایی کارگاه و علت بکیاری به ترتیب بیشترین تأثیر 
را بر احتمال تقلب در بیمۀ بکیاری دارند. در در مدل شبکه بیزی که به لحاظ 
دقت ارزیابی در جایگاه دوم قرار دارد، متغیرهای سن، سابقه پرداخت حق بیمه، 
موقعیت جغرافیایی کارگاه، علت بکیاری و جنسیت به ترتیب بیشترین تأثیر را بر 
احتمال تقلب در بیمۀ بکیاری دارند؛ در مدل درخت تصمیم که در جایگاه سوم 
دقت تشخیص قرار می‌گیرد، متغیرهای موقعیت جغرافیایی کارگاه، جنسیت، 
تعداد افراد تحت تکفل، علت بکیاری و وضعیت تأهل به ترتیب بیشترین تأثیر 

را بر احتمال تقلب در بیمۀ بکیاری دارند.

اگر به‌دقت مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار بر احتمال تقلب را به‌صورت مستقل بررسی 
کنیم، درمی‌یابیم که بر اساس نتایج حاصل از دو مدل برتر شبکه عصبی و شبکه بیزی، 
متغیرهای سن، سابقه پرداخت حق بیمه، موقعیت جغرافیایی کارگاه، علت بکیاری و 
نوع شغل، صرف‌نظر از اولویت، بیشترین تأثیر )بالاتر از 20% ( را بر احتمال تقلب 
در بیمۀ بکیاری دارند. همان‌طور که در جدول )5(مشاهده می‌شود هرکدام از این 
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متغیرها در هریک از مدل‌ها با تفاوتی اندک در اولویتی متفاوت قرارگرفته‌اند. لازم به 
ذکر است، سایر متغیرها و عواملی که در مدل‌سازی به کار گرفته‌شده و در جدول 
)5( نیز عنوان گردیده‌اند، دارای تأثیری کمتر از 20% بر احتمال تقلب در بیمۀ بکیاری 

می‌باشند.

مدل درخت تصمیممدل شبکه بیزیمدل شبکه عصبیمتغیر )عامل تحت بررسی(ردیف

13%34 %31%سن1

15%26 %34%سابقه پرداخت حق بیمه2

27%26%20%موقعیت جغرافیاییک ارگاه3

22%25%20%علت بکیاری4

10%20%34%نوع شغل5

 جدول 5. میزان و عوامل تأثیرگذار بر احتمال تقلب در بیمۀ بیکاری.

بر اساس محاسبات صورت‌گرفته بر توزیع فراوانی کدهای علت قطع، ثبت‌شده 
انواع  است،  پذیرفته  صورت  اصفهان  استان  مقرری‌بگیران  اطلاعات  بانک  در 
تقلب در مزایای بیمۀ بکیاری را می‌توان به‌طور عمده به چهار اولویت اصلی زیر 

طبقه‌بندی نمود:

 اولویت اول با درصد فراوانی نسبی %65:

 مخفی کردن سایر درآمدهایی که فرد به‌واسطۀ اشتغال پنهان دریافت می‌نماید.

 اولویت دوم با درصد فراوانی نسبی %20:

ترک شغل و خروج از کار به‌طور کاملًا ارادی و با برنامه قبلی و با استفاده از برگه‌های 
قرارداد کار ساختگی در تاریخ و زمان‌های مشخص.

 اولویت سوم با درصد فراوانی نسبی %10:

اخراج از محل کار، به‌طوری‌که اخراج ناموجه بوده و به دلایل ساختگی و تبانی با 
کارفرما برنامه‌ریزی‌شده باشد.
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 اولویت چهارم با درصد فراوانی نسبی %5:

 عدم جستجو و پیگیری‌های لازم به‌منظور یافتن شغل مناسب توسط فرد، با سرباززدن 
از شرکت در کلاس‌های آموزش فنی و حرفه‌ای.

باتوجه‌به‌دقت بالا اين مدل‌ها در شناسایی صحيح متقلبانه يا عادي بودن ادعاهای بيمۀ 
بيكاري، موارد زیر در قالب اهداف کلی این گزارش ارائه مي‌گردد.

در صفحه‌ي اصلي ثبت اطلاعات تقاضاي مقرری‌بگیران بيمۀ بيكاري در سيستم 
اتوماسيون شعب سازمان تأمين اجتماعي، كي سطر يا منو يا كي كليد تابعي با عنوان 
ارزيابي ريسك تقلب تقاضا تعبيه گردد. در اين صورت همزمان با ثبت اطلاعات 
فرد متقاضي توسط كارشناس بيمۀ بيكاري، ريسك تقلب آن تقاضا توسط مدل‌هاي 

ارزيابي، به‌صورت عددي بين صفر تا 100 ارزيابي می‌گردد.

باتوجه‌به اينكه به كمك مدل‌هاي ارزيابي، شدت ريسك تقلب در ادعاهای بيمۀ 
بيكاري در همان مراحل اوليه ثبت ادعا به‌صورت برخط شناسايي مي‌گردد، لذا 
مي‌توان با منطقي هدفمند ساخت فرايند انجام بازرسي‌هاي فني بيمۀ بيكاري واحد 
امور بیمه‌شدگان سازمان تأمين اجتماعي و همچنين از طرف ديگر با بررسی‌های 
مجدد و دقيق‌تر مدارك و مستندات ارائه‌شده فرد متقاضي و احياناً ارجاع آن به 
واحدهاي مرتبط، در خصوص آن دسته از ادعاهایی كه مشكوك به تقلب مي‌باشند، 
اقدامات به‌موقع و پيشگيرانه لازم را به‌منظور كنترل و مقابله جدي با ارتكاب تقلب 
انجام داد و از هدر رفت هنگفت منابع مالي ناشي از تعهدات ایجادشده از آن در 

سطحي گسترده جلوگيري نمود.

روش‌ها و تكني‌كهايي كه در اين گزارش به‌منظور كشف و ارزيابي تقلب به‌کاررفته‌اند 
را مي‌توان در ساير شاخه‌هاي مزاياي بيمه‌هاي اجتماعي ازجمله، تعهدات بلندمدت 
مستمری‌بگیران، تعهدات کوتاه‌مدت ايام بارداري، حوزه بيمۀ سلامت و درمان و حتي 

متقاضيان استفاده از طرح‌هاي بيمه‌اي خاص و تخفیف‌دار نيز مورداستفاده قرارداد.

باتوجه‌به دخالت عامل انساني در پديده تقلب در مزاياي بيمه‌ها، بررسي‌هاي بيشتر و 
استفاده از نظرات خبرگان و متخصصان بيمه، به کاربردی‌تر شدن نتايج اين گزارش 

کمک می‌کند.
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  شرح خدمات گزارش

مدل و الگوهای ارائه‌شده در گزارش حاضر بر اساس شبکه احتمالی استنباط بیزی، 
الگوریتم شبکه‌های عصبی بازگشتی و همچنین ساختار منطقی درختان تصمیم، 
به‌گونه‌ای ساخته‌شده‌اند که با حداکثر دقت ممکن بتوانند احتمال یا میزان شدت 
متقلبانه بودن یک ادعای بیمۀ بکیاری را پیش‌بینی نمایند. همان‌طور که در بخش‌های 
قبل نیز توضیح داده شد، این مدل‌ها بر اساس تلفیقی از محاسبات پیشرفته آماری 
و ریاضیات، به‌دست‌آمده‌اند که پایه محاسبات عددی آن‌ها شامل حجم وسیعی 
از اطلاعات و داده‌های مستندشده و تجربه‌شده سازمان تأمین اجتماعی در ادوار 
گذشته است. این مدل‌ها در حقیقت الگو و نقشه راه گویایی هستند، که منجر به کوتاه 
شدن و یا حتی حذف بسیاری از فرایندهای کاری طاقت‌فرسا و پرهزینه‌ای بوده که 
نشأت‌گرفته از روش‌های کنونی و سنتی ارزیابی ریسک تقلب در سازمان است. این 
مدل‌ها علاوه بر اینکه خود یادگیرنده، هوشمند و خود به‌روزرسان هستند، دارای 
روش‌های استفاده کاربردی و عملیاتی بسیار ساده و روان نیز می‌باشند، به‌طوری‌که 
اگر بخواهیم این مدل‌ها را در فاز اجرایی در شعب سازمان به کار ببریم، مطلقاً نیازی 
به هیچ‌گونه زیرساخت نرم‌افزاری یا سخت‌افزاری خاص و یا حتی کوچک‌ترین 
تغییری در روال جاری دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و دستورات اداری در حوزه بیمۀ 

بکیاری و پیرامون آن نخواهیم داشت.

اگرچه در طول فرایند ساخت این مدل‌ها از روش‌های نسبتاً پیچیده‌ای استفاده ‌شده 
است ولی روش استفاده و بهره‌برداری از این مدل‌ها به‌قدری ساده است که یک 
کاربر عادی و با سطح دانش عمومی به‌راحتی می‌تواند به کمک یک فایل اکسل 
معمولی کم‌حجم و مختصر و یا حتی یک برگ کاغذ A4 )در صورت استفاده از 
مدل‌های درختی( از قابلیت ارزشمند این مدل‌ها در راستای کشف و ارزیابی شدت 

متقلبانه بودن یک ادعای بیمۀ بکیاری استفاده نماید.

روش انجام کار به این صورت است که این مدل‌ها در حقیقت اطلاعات موردنیاز 
خود را در قالب 9 تا 11 مشخصه ورودی بر اساس اسناد و مدارک ارائه‌شده توسط 
فرد متقاضی، از کاربر دریافت نموده و پس از پردازش در لایه‌های درونی مدل و 
به‌دور از چشم کاربر، شاخص ریسک تقلب را به‌صورت درصدی بین صفر تا 100 
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ارائه می‌نمایند. این عدد درواقع خروجی مدل و همان شدت یا احتمال متقلبانه 
بودن یک ادعای بیمۀ بکیاری است که به‌صورت انفرادی برای تک‌تک افراد با 

مشخصات مختلف ارائه می‌گردد.

درصورتی‌که از مدل‌های درختی استفاده شود، کاربر می‌تواند مدل درختی مربوطه 
را که بیشتر همانند نقشه‌ای دقیق از مبدأ تا مقصد بوده و جزئیاتی در آن ترسیم‌شده 
است را چاپ گرفته و در کنار دست خود قرار دهد و هر بار مشخصات افراد را از 
ساختار منطق تصمیم‌ساز آن ‌که مشابه حرکت از ریشه درخت به برگ‌های مختلف 
آن، به‌عنوان اهداف اصلی است، را عبور داده تا به عدد شاخص ریسک تقلب یا همان 

درصد ارزیابی صفر تا 100 در خصوص متقلبانه بودن ادعای مربوطه برسد.

شاخص ریسک تقلب عددی است بین صفر تا 100 درصد که از نظر احتمالی 
همان عدد بین صفر و یک است و در اصل همانند چراغ راهنمایی رانندگی، ملاک 
عملی هوشمندانه برای کاربر بیمۀ بکیاری و شعب اجرایی سازمان خواهد بود چراکه 
بدین‌وسیله می‌توان در خصوص پذیرش یک ادعا، رد و یا قطع یک ادعا و یا انجام 
بررسی‌های دقیق‌تر ادعاهای مطرح‌شده در خصوص افراد متقاضی بیمۀ بکیاری 

تصمیم‌گیری نمود.

در هر بار ارزیابی این روش، نتایج نظری مدل‌ها توسط بازرسان فنی بیمۀ بکیاری 
با بررسی‌های دقیق از محل کار و سکونت افراد مدعی بکیاری، مجدد و به‌صورت 
حضوری مورد ارزیابی و مقایسه قرار می‌گیرند. به‌عنوان‌مثال اگر مدل، شدت ریسک 
تقلب ادعای فردی را 70% ارزیابی نماید و پس از انجام بازرسی‌های حضوری و فنی 
مشخص شود این پیش‌بینی درست بوده است یا خیر، در هر حالت نتیجه به مدل 
بازگردانده می‌شود چراکه در حقیقت در این روش، مدل خودبه‌خود تحت آموزش 
قرارگرفته، به‌روزرسانی شده و پیوسته ارتقاء می‌یابد. به‌عبارت‌دیگر با این کار هر بار 
دانش و هوش مدل نسبت به وضعیت موجود توسعه‌یافته و بر این اساس همواره 

مدل پویاتر و کاراتر از قبل و با اعتماد و اتکا بیشتر به‌طور مستقل قابل‌استفاده است.

بر همین اساس و در جهت اجرای یافته‌های گزارش حاضر، تصمیم گرفته شد به‌منظور 
تعیین میزان اعتماد و باورمندی مدل‌های به‌دست‌آمده، نتایج ارزیابی این مدل‌ها را 
در دنیای واقعی و با اطلاعات و داده‌های کاملًا جدید مورد آزمایش و ارزیابی قرار 
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دهیم، لذا ضمن انجام هماهنگی‌های لازم، واحد بیمۀ بکیاری شعبه سه تأمین اجتماعی 
استان اصفهان، به دلیل وجود تنوع جامعه آماری افراد بکیار به‌عنوان مأخذ آزمون 
و پایلوت مدنظر قرارگرفته شد. به‌این‌ترتیب یک نمونه 23 تایی از ادعاهای جدید و 
جاری انتخاب و سپس با استفاده از فایل اکسلی که به تابع مدل مجهز شده بود نسبت 
به ارزیابی ریسک تقلب افراد انتخاب‌شده بر اساس نمونه اقدام گردید. به‌طوری‌که 
نتیجه هر ارزیابی برای هر نفر در زمانی کمتر از پنج تا شش ثانیه مشخص و بلافاصله 
در مستطیلی جداگانه درج گردیده است. ریز نتایج عملکرد این آزمون در پیوست 
)1( ارائه شده‌است. در این ارزیابی از دو مدل شبکه‌های عصبی و درخت تصمیم 
استفاده‌شده به‌طوری‌که برای هرکدام از 23 نمونه انتخابی، مدل‌ها ارزیابی‌های مختلفی 

را بین صفر تا 100 ارائه نموده‌اند.

از طرف دیگر و بدون هیچ‌گونه اطلاع قبلی، شماره بیمه‌ها در اختیار بازرسان فنی 
بیمۀ بکیاری شعبه قرار گرفت تا همان‌طور که بیان شد بدون اطلاع قبلی از نتایج 
نظری به‌دست‌آمده، نسبت به بررسی استحقاق بیمۀ بکیاری این افراد از طریق همان 
روش‌های بازرسی موجود و در اختیار سازمان، نسبت به بررسی‌های لازم اقدام 
نمایند. به‌این‌ترتیب و پس از گذشت یک فرایند کاری دوهفته‌ای نتایج حاصل از این 
فرایند با نتایج قبلی به‌دست‌آمده از مدل‌ها مقایسه گردید که نتایج بسیار چشمگیر 
و درخور توجهی را در برداشت. بیش از 73% از پیش‌بینی‌های مدل در خصوص 
متقلبانه بودن ادعاها با نتایج بازرسی حضوری بازرسان سازمان کاملاً منطبق بوده 
و تنها در 27% موارد، نتایج با آنچه در واقعیت موجود است تفاوت دارد که قطعاً با 
بررسی‌های دقیق‌تر بازرسان، این درصد نیز به مقادیر کمتر از آن خواهد رسید. این 
نتایج در ستون  درستنمایی انطباق نتایج ارزیابی مدل با بازرسی فنی  به‌وضوح نمایش 

داده‌شده‌اند.

نکته جالب‌تر در خصوص این بررسی و آزمون مقایسه‌، نتایج ارزنده دیگری است 
که در اثر خاصیت توسعه‌ای یا همان خاصیت فراگیر مثبت بودن ارزیابی ریسک 
تقلب به‌دست‌آمده است. زمانی که بر اساس این نتایج لایه‌های عمیق‌تری را در 
خصوص مستندات و مدارک ارائه‌شده افراد بررسی می‌کنیم به مصادیق و اعمال 
مجرمانه‌تر و متقلبانه‌تر بسیار مدون، ساختاریافته و سازمان‌یافته‌ای دست می‌یابیم که 
بسیار حیرت‌انگیزند. به‌عنوان‌مثال در بررسی بیشتر بر روی کارگاه‌هایی که نسبت 
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به معرفی افراد بکیار اقدام نموده بودند و این شماره بیمه‌ها در آن‌ها ثبت گردیده 
مشخص شد این شرکت‌ها با ماهیت حقوقی و با کدهای فعالیتی مانند کد 410 
)شرکت‌های ساختمان‌سازی( و یا کد 610 )فعالیت‌های بازرگانی( کاملاً قانونی به 
ثبت رسمی رسیده‌اند ولی متأسفانه به‌جای آنکه در ارتباط با موضوع اساس‌نامه خود 
فعالیت داشته باشند، آزادانه و به شکلی کاملاً سازمان‌یافته بازاریاب‌های متعددی را 
با حداقل حقوق استخدام و آن‌ها را در سطح شهر و مناطق مختلف پراکنده نموده و 
افراد را مجدانه و پیگیرانه ترغیب می‌نمایند تا به کمک این شرکت‌ها و با استفاده از 
انواع اعمال و اقدامات مجرمانه و متقلبانه‌ای که این شرکت‌ها از طریق ایجاد سوابق 
جعلی و سوری، ادعاهای کذب کارفرمایی و سابقه‌سازی و ... در مقام کارفرمایی ارائه 
می‌دهند، شرایطی را فراهم می‌آورند که از آن طریق عموم افراد به‌راحتی می‌توانند 
نسبت به دریافت مقرری بکیاری، دریافت انواع غرامت ازجمله غرامت ایام بارداری، 
تهیه ادعاهای کذب اشتغال در زمان‌های گذشته و استفاده از ماده 148 قانون کار 
و ایجاد سوابق جعلی و نهایتاً برقراری انواع مستمری و ... اقدام نمایند. ازسوی‌دیگر، 
این شرکت‌ها بازار بسیار پرسود و پررونقی را برای خود تصاحب نموده‌اند که از 
طریق اخذ پورسانت‌های کلان در قالب دریافت چند حقوق اول بیمۀ بکیاری، چند 
حقوق مستمری و یا حتی دریافت مابه‌التفاوت چند ده‌میلیونی واریز مستمری معوق 
به‌حساب خود به‌عنوان حق‌الزحمه، فرایند متقلبانه خود را تکمیل و منابع سازمان را 
به ناحق در اختیار عموم قرار می‌دهند. به‌طوری‌که در همین نمونه 23 تایی کاملًا 

تصادفی، تعداد نه مورد از آن توسط دو مورد از این شرکت‌ها معرفی‌شده‌اند.

بدیهی است در صورت جستجو بیشتر در لایه‌های عمیق‌تر مستندات و مدارک 
ارائه‌شده آن دسته افرادی که از ریسک بالای تقلب برخوردارند، به‌مواردی به‌مراتب 
تأسف بارتراز این خواهیم رسید. لذا همواره باید به این موضوع مهم توجه داشت که 
ارزیابی انواع ریسک‌های مالی ازجمله ریسک مالی تقلب در سازمان امری حیاتی بوده 
که می‌تواند و عاملی اساسی در کنترل و حفظ منابع موجود سایر شاخه‌ها و گروه‌های 

مزایای بیمه‌ای باشد.

در نهایت همان‌طور که بیان شد روش‌های انجام کار و پیاده‌سازی این گزارش بسیار 
ساده، روان، کاربردی و از همه مهم‌تر بدون هزینه هستند به‌طوری‌که متدولوژی و 
روش‌های موجود باکمی تغییرات می‌تواند به‌راحتی در شعب مختلف اجرایی سازمان 
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مورداستفاده قرار گیرد. بدیهی است هرچقدر این روش‌ها در سطحی گسترده‌تر 
مورداستفاده قرار گیرند هم‌توان اجرایی و قابلیت این روش‌ها بالاتر می‌روند و هم 
مقابله هوشمندانه و ریشه‌ای با تقلب و افراد سودجو که در لایه‌های مختلف جامعه 

مخاطب سازمان پراکنده‌شده‌اند، قاطعانه‌تر و در حجمی گسترده صورت می‌پذیرد.

بدیهی است علاوه بر متغيرهاي استفاده‌شده در اين گزارش، ‌متغيرهاي ديگري نيز 
وجود دارند كه به‌شرط ثبت اطلاعات آن‌ها در تقاضاهاي پيشين، مي‌توانند با ورود 
به مدل به تشخيص بهتر تقلب در ادعاهای بيمه بیكاري جدید و جاری كمك نمایند، 
متغیرهایی مانند سطح تغييرات دستمزد، ميزان سواد، تعداد دفعات استفاده از ساير 
مزاياي بيمه‌اي و تعداد افراد معرفی‌شده به‌عنوان بيكار توسط كارگاه محل اشتغال فرد 

متقاضي در طول دوره‌هاي گذشته. 

باتوجه‌به هزينه‌هاي هنگفتي كه سالانه سازمان‌هاي بيمه‌گر اجتماعي بابت تقاضاهاي 
متقلبانه در خصوص استفاده از تعهدات بلندمدت و کوتاه‌مدت ازجمله مزاياي بيمۀ 
بيكاري متحمل مي‌شوند و همچنين مطالعات اندك انجام‌گرفته در زمينه راه‌هاي 
كشف و كاهش تقلب، اين گزارش می‌تواند مبنايي علمي جهت كشف تقلب، پيش 

‌روي مديران صنعت بيمه و پژوهشگران علاقه‌مند به مطالعه قرار دهد.

بی‌تردید، نظرات سازنده و حمایت‌های مدیران، متخصصین و خبرگان حوزه صنعت 
بیمه به‌خصوص همکاران حوزه بیمه‌های اجتماعی می‌تواند در پیشرفت و بهبود هرچه 

بیشتر این گزارش و موارد مشابه آن مفید و راه گشا باشد.
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پیوست 1

مدل ارزیابینوع تقاضاشماره بیمهردیف
ریسک تقلب 

شناسایی شده 
توسط مدل

نتیجه بازرسی 
بیمۀ بیکاری 

واحد فنی

درستنمایی انطباق 
نتایج ارزیابی مدل با 

بازرسی فنی

صحیحمتقلبانه85%شبکه عصبیجاری74******1

صحیحمتقلبانه90%درخت تصمیمجاری26******2

نیاز به بررسی بیشترمشکوک56%درخت تصمیمجاری72******3

صحیحمتقلبانه85%درخت تصمیمجدید72******4

صحیحمتقلبانه96%شبکه عصبیجدید72******5

صحیحمتقلبانه82%درخت تصمیمجدید72******6

صحیحمتقلبانه93%شبکه عصبیجدید72******7

صحیحعادی25%درخت تصمیمجاری73******8

صحیحمتقلبانه97%شبکه عصبیجدید73******9

صحیحعادی10%درخت تصمیمجاری73******10

نیاز به بررسی بیشترمشکوک43%شبکه عصبیجاری74******11

صحیحمتقلبانه91%شبکه عصبیجاری74******12

صحیحمتقلبانه89%شبکه عصبیجاری74******13

صحیحمتقلبانه75%درخت تصمیمجاری74******14

صحیحعادی18%شبکه عصبیجاری74******15

نیاز به بررسی بیشترعادی32%درخت تصمیمجاری74******16

صحیحمتقلبانه76%شبکه عصبیجاری74******17

نیاز به بررسی بیشترمشکوک51%شبکه عصبیجاری74******18

 جدول 6. نتایج مقایسه‌ای عملکرد ارزیابی‌ها
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مدل ارزیابینوع تقاضاشماره بیمهردیف
ریسک تقلب 

شناسایی شده 
توسط مدل

نتیجه بازرسی 
بیمۀ بیکاری 

واحد فنی

درستنمایی انطباق 
نتایج ارزیابی مدل با 

بازرسی فنی

نیاز به بررسی بیشترمشکوک73%درخت تصمیمجاری74******19

صحیحمتقلبانه88%شبکه عصبیجاری74******20

نیاز به بررسی بیشترمشکوک64%درخت تصمیمجاری75******21

صحیحعادی15%شبکه عصبیجاری76******22

پیوست 2

Algorithm FSH (feature selection with Hausdroff distance)
Variables in data; 
S = set of all input variables = 
(1) Set i = 1; while i<k+1, do
(a) Calculate  for .
(b) i = i + 1.
(c) Go to 1(a).
(2) Sort in ascending order, 
with the corresponding features ().
(3) Set j=k; until stoping criterion is met, do
(a) S = S + 
(b) Induce DM model with input S.
(c) Evaluate quality DM model.
(d) j = j – 1
(e) Go to 3(a).
(4) Return final set of features.

  الگوریتم هاسدرف

 ادامه جدول 6. 
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پیوست 3

  الگوریتم شبکه استنباط بیزی در مدل‌سازی ریسک تقلب

   (1999, p82-89) Witten and Frank , (2006, p296-299) Han and Kamber.:منبع 
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  الگوریتم  درخت تصمیم در مدل‌سازی ریسک تقلب

 Han and Kamber (2006, p248-293).:منبع 
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  الگوریتم  شبکه عصبی در مدل‌سازی ریسک تقلب

.Han and Kamber (2006, p305-310) , Smith (1999, p45-51)  منبع:
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پیوست 4

  مدل شبکه‌های عصبی در ارزیابی ریسک تقلب در بیمۀ بیکاری
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  مدل شبکه بیزی در ارزیابی ریسک تقلب در بیمۀ بیکاری
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  مدل درخت تصمیم در ارزیابی ریسک تقلب در بیمۀ بیکاری


